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LOI CAM POAN
Tbi xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién cau trong luan van “Phdt
trién dich vu ngan hang trec tuyén tei Ngdn hiang Thuwong mai Cé phan Dau tw va
Phéat trién Vigt Nam - Chi nhdnh Pong Ha Néi” 1a trung thuc, 1a két qua nghién ciru
cua riéng toi.
C4c tai liéu, sd liéu st dung trong luan vian do Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pong Ha Noi cung cap, va ngoai ra l1a cac sé liéu do
ca nhan toi thu thap khao sét tir ddng nghiép va khach hang cua ngan hang, cac két
qua nghién ctu co lién quan dén dé tai da dugc cong bd. Cac trich dan trong luan vin
déu da duoc chi rd ngudn géc.
Ngay...... thang ...... nam 2020

Tac gia luan van

Hoang Duc Thanh
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién dé tai: “Phat trién dich ve ngan hang truec tuyén
tai Ngdn hang Thiwong mai Cé phan Pau tw va Phdt trién Vigt Nam - Chi nhanh
Dong Ha Nji”, t6i da nhan dugc su huéng dan, giup dd, dong vién cua cac ca nhan
va tap thé. Téi xin dugc bay to su cam on chan thanh téi tat ca cic ca nhan va tap thé
d3 tao diéu kién gitp d& toi trong hoc tap va nghién ctu.

T6i xin trén trong cam on Ban Giam hiéu Nha truong, Phong Quan 1y Pao tao
Sau Pai hoc, cac khoa, phong cua Truong Dai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh -
Pai hoc Thai Nguyén d tao diéu kién giup d t6i v& moi mat trong qué trinh hoc tap
va hoan thanh luan van nay.

T6i xin guri 101 cam ta sau sac téi ngudi huéng dan khoa hoc - TS. Nguyén
Thi Lan Anh c¢6 da hudng dan va gitp d& toi rat tan tinh trong sudt thoi gian thuc
hién va hoan thanh luan van.

T6i con nhan duoc sy gitp d& nhiét tinh cua cac déng nghiép tai co quan noi
nghién ctu, tdi xin chan thanh cam on Ban lanh dao Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Péng Ha Noi, cing cac anh/chi ddng nghiép va
quy khéach hang.

TA6i xin cam on sy dong vién, gitp d& cua ban bé trong 16p va gia dinh da giap
toi thuc hién luan van nay.

Ngay.... Thang.... nam 2020

Tac gia luan van

Hoang Dirc Thanh
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DANH MUC CAC KY HIEU CHU VIET TAT

Vi

Ky hi¢u Nghia
BIDV I\{gén hang thuong mai co phan dau tu va phat
trién Viét Nam
CNTT Cong ngh¢ thong tin
DT Doanh thu
DVBL Dich vu ban 1¢é
DVNH Dich vu ngan hang
HDNH Hoat dong ngan hang
KHBL Khéch hang ban I¢
NHBB Ngan hang ban buén
NHBL Ngéan hang ban 1¢
NHNN Ngéan hang nha nudc
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTT Ngan hang tryc tuyén
SP San pham
TCTD T6 chuc tin dung
TDCN Tin dyng c4 nhan
TMCP Thwong mai c6 phan
VCB Ngan hang thuong mai c6 phan ngoai thuong

Viét Nam
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