
 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

HOÀNG ĐỨC THÀNH 
 

 

 

PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN 

TẠI NGÂN HÀNG TMCP ĐẦU TƯ VÀ PHÁT TRIỂN 

VIỆT NAM CHI NHÁNH ĐÔNG HÀ NỘI 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

 

NGÀNH: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2020 

http://lrc.tnu.edu.vn/


 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

HOÀNG ĐỨC THÀNH 

 

 
 

 

PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN 

TẠI NGÂN HÀNG TMCP ĐẦU TƯ VÀ PHÁT TRIỂN 

VIỆT NAM CHI NHÁNH ĐÔNG HÀ NỘI 

 

NGÀNH: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

Mã số: 8.34.01.01 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

 

 

Người hướng dẫn khoa học: TS. Nguyễn Thị Lan Anh 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2020

http://lrc.tnu.edu.vn/


i 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn “Phát 

triển dịch vụ ngân hàng trực tuyến tại Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đầu tư và 

Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Đông Hà Nội” là trung thực, là kết quả nghiên cứu 

của riêng tôi. 

Các tài liệu, số liệu sử dụng trong luận văn do Ngân hàng TMCP Đầu tư và 
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Ngày…. Tháng…. năm 2020  

 Tác giả luận văn 

 

 

 

 

    Hoàng Đức Thành 

 

http://lrc.tnu.edu.vn/


iii 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

MỤC LỤC 

LỜI CAM ĐOAN .......................................................................................................i 

LỜI CẢM ƠN ........................................................................................................... ii 

MỤC LỤC ................................................................................................................ iii 

DANH MỤC CÁC KÝ HIỆU CHỮ VIẾT TẮT ...................................................vi 

DANH MỤC CÁC BẢNG ..................................................................................... vii 

DANH MỤC CÁC BIỂU ĐỒ, SƠ ĐỒ, HÌNH VẼ ................................................ix 

MỞ ĐẦU .................................................................................................................... 1 
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mại ............................................................................................................................... 4 
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Chi nhánh Đông Hà Nội ............................................................................................ 34 

3.1.1. Khái quát chung .............................................................................................. 34 

3.2. Kết quả hoạt động kinh doanh của BIDV Đông Hà Nội giai đoạn 2016-2018 . 38 
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